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Sehr geehrter Gast,

wir gratulieren Ihnen zur Buchung einer außergewöhnlichen Reise
an Bord unseres Schiff es MS Nordstjernen.

Der Erfolg des norwegischen Forschers Roald Amundsen wird oft 
damit erklärt, dass er vor seiner Abreise sorgfältige Vorbereitungen
getroff en hat. Er soll einmal gesagt haben: „Abenteuer ist nur ein
anderes Wort für schlechte Planung.“

Ganz in Amundsens Sinne möchten wir Sie dazu ermuntern, dieses
Reisehandbuch aufmerksam durchzulesen. Es enthält wichtige
Ratschläge, praktische Tipps und einige anregende interne
Informationen, die Ihre Reise noch erfreulicher gestalten werden.

Und ja: Wir versprechen Ihnen ein Abenteuer, aber ganz im positiven
Sinne des Wortes.

Willkommen an Bord für eine Reise, an die Sie immer wieder mit
Freude zurückdenken werden.
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SPITZBERGEN

Auf Spitzbergen leben mehr als 3.000 Eisbären, allerdings weniger als 3.000
Menschen.
Abgeschieden, geheimnisvoll und außergewöhnlich ist die Insel Spitzbergen

die Krone des arktischen Norwegens: ein Land, geformt von Eis und Wind,
Meer und Schnee, das uns eine eindrucksvolle Auswahl von unvergessenen
Abenteuern bietet. Spitzbergen liegt genau an der Grenze zum immer
gefrorenen Nordpolarmeer, wo die wärmeren Ströme des Golfstroms auf die
kalte Luft und das Wasser von Norden treffen.
Dieser Archipel erzählt fesselnde Geschichten über die Polarhelden des

Nordens, das kulturelle Erbe der Bergbauära sowie die Erforschung, die Jagd
und den Walfang. Der Wildtierbestand ist reichhaltig, im Meer ebenso wie an
Land: Wale, Robben, Rentiere, Polarfüchse und viele Vögel. Und natürlich der
König der Arktis: der Eisbär. Sie können Ihre Armbanduhr in der Kabine
lassen. Im nördlichen Polarkreis haben die Tage weder Anfang noch Ende. Die
Mitternachtssonne taucht die Landschaft in bezaubernde Farben. Die sanften
Strahlen der tief stehenden Sonne baden alles in wundervollem Pink, Lila,
Gelb und Orange und sorgen für unvergessliche Erinnerungen.

Bevölkerung und Städte
Die Bevölkerung von Svalbard zählt ungefähr

2.500 Menschen. Longyearbyen ist die
größte Stadt der Insel und außerdem der Sitz

der Regierung. Sie hat ein Krankenhaus, eine
Grundschule, eine weiterführende Schule,

eine Universität, ein Sportzentrum mit einem

Schwimmbad, eine Bücherei, ein Kulturzentrum,

ein Kino, Busverkehr, Hotels, eine Bank und

mehrere Museen. Die Zeitung „Svalbardposten“
erscheint wöchentlich. Spitzbergen ist
einer der sichersten Plätze der Welt, nahezu

ohne jegliche Kriminalität. Barentsburg (eine
russische Bergbau-Urbanisation) ist der

zweitgrößte Ort auf Svalbard mit ungefähr

500 Einwohnern, fast ausschließlich Russen
und Ukrainer. Die in russischem Staatsbesitz
befindliche Kohleminengesellschaft Arktikugol
besteht seit 1932, und während des Kalten

Krieges war Barentsburg eine Brutstätte der

Bewegung. Ny-Ålesund ist einer der nördlichsten
Orte und ständig von ca. 30 bis 35 Personen
bewohnt. Alle arbeiten für die Forschungsstationen
oder das Unternehmen „Kings Bay AS“,
das das ganze Forschungsdorf mit

allem versorgt. Im Sommer erhöht sich die Zahl
der Bewohner auf 120 Forscher, Techniker

und Außendienstmitarbeiter.

Klima
Trotz der nördlichen Lage (74° - 81° Nord) hat
Spitzbergen ein relativ mildes Klima. Durch den
golfstrom ist Spitzbergens Westküste das nördlich-

ste eisfreie Gebiet. Die durchschnittliche
Sommertemperatur beträgt 6° C und die durch-

schnittliche Wintertemperatur im März -12° C.
Es regnet wenig, aber die feuchte Seeluft bringt
etwas Nieselregen und Nebel während der
Sommermonate.

Jahreszeiten
Vom 19. April bis 23. August scheint in Longyearbyen
die Mitternachtssonne. Vom 26. Oktober
bis 16. Februar ist es dunkel, und vom 14.
November bis 29. Januar ist die Phase, die wir 
Polarnächte nennen. Dies bedeutet, dass es
noch dunkel ist, aber die Sonne steht tiefer als

6° unter dem Horizont.

Geschichte
Seit Willem Barents Svalbard 1596 entdeckt hat,
haben viele verschiedene Nationalitäten auf der
nördlichen Hemisphäre geforscht, gejagt und
Industrien entwickelt. Das Svalbard Abkommen
von 1920, unterschrieben von 40 Mitgliedsländern,
gibt Norwegen Regierungsrechte für
Svalbard.

Natur und Wildbestand
Um die Natur und den Wildbestand auf Svalbard
zu bewahren, sind 65 % des Archipels
durch Nationalparks, Naturreservate und
Vogelschutzgebiete geschützt. Es gibt nur drei
Säugetiere an Land: Eisbär, Svalbard Rentier
und den Polarfuchs. Dagegen gibt es im Meer
Walrösser, Ringelrobben, Bartrobben, Grönlandrob-

ben,

Sattelrobben, Weißschnauzendelfine,
Narwale, Weißwale, und Killerwale. Es gibt
eine reiche Vorgelwelt auf der Insel, und mehr

als 100 Arten sind registriert. Überraschenderweise
ist die Flora für einen so weit nördlichen

Ort sehr abwechslungsreich.

FAKTEN UND EMPFEHLUNGEN
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Eisbär und Sicherheit
Der Eisbär ist wahrscheinlich der bedeutendste

Vertreter der Tierwelt auf Spitzbergen, und es

ist ein eindrucksvolles Erlebnis, ihn in seiner

natürlichen Umgebung zu beobachten.
Normalerweise greift er keine Menschen an,
aber eine Begegnung mit ihm kann tödlich sein.
Auf all unseren Reisen ist die Sicherheit durch

erfahrene Guides gewährleistet, die Waffen
tragen. Die Behörden in Svalbard und Vertreter
der Reisebranche legen Reisenden nahe,

an organisierten Ausflügen teilzunehmen, um
beide Seiten zu schützen, die Besucher und

den Eisbär. Wenn Sie Longyearbyen auf eigene
Faust verlassen, ist es angebracht wegen der

Eisbärgefahr, eine Waffe mitzunehmen. Auf
den organisierten Ausflügen ist der Guide für
die Sicherheit verantwortlich. Er hat immer eine
Waffe und die Ausrüstung mit dabei.

Tourismus auf Svalbard
„Sie sind jederzeit willkommen nach Svalbard
zurückzukehren, wenn niemand bemerkt hat,

dass Sie schon hier gewesen sind“. Svalbards
Natur ist besonders durch den Dauerfrost sehr
ungeschützt. Die ganze Vegetation ist steht
unter Naturschutz, und alle menschlichen
Spuren, die bis 1945 entdeckt wurden, stehen
unter Denkmalschutz.

Medizinische Notfälle und Medikamente
Es befindet sich kein Arzt an Bord von
MS Nordstjernen. Im Fall eines medizinischen
Notfalles wird das Krankenhaus in Longyearbyen
kontaktiert. Gäste, die Medikamente
benötigen, müssen eine ausreichende Menge
mitführen, die auch unvorhergesehene Verspätun-

gen einschließt. Wir empfehlen Ihnen,
Ihre Medikamente klar gekennzeichnet, mit
Gebrauchsanweisung versehen, im Handgepäck

aufzubewahren. Krankheiten an Bord
können eine Quarantände notwendig machen.
In diesem Fall müssen die Anweisungen des

Kapitäns befolgt werden. Für alle Gäste ist eine
Reisekrankenversicherung obligatorisch. Im Fall
eines schweren medizinischen Notfalles besteht
nur die Möglichkeit eines Abtransportes mit
einem Hubschrauber zum Krankenhaus nach

Longyearbyen. Sollte im Krankenhaus keine
Hilfe möglich sein, muss der Patient auf das

Festland geflogen werden. Dies ist sehr teuer
und von gutem Wetter abhängig. Deshalb wird
eine umfangreiche Reise/Krankenversicherung

dringend empfohlen, die auch diese Art von

Transporten abdeckt. 

Schuhe
Auf Svalbard ist es Tradition die Schuhe

auszuziehen, wenn Sie Privathäuser, Hotels,

bestimmte Läden und öffentliche Ämter betreten.
Wir empfehlen die Mitnahme von Schuhen,
die Sie an Bord der Schiffe und im Hotel tragen
können. Es ist wichtig, dass die Schuhe optimalen
Halt haben (rutschfeste Sohle).

Einkaufen/Bezahlung
Svalbard ist eine zollfreie Zone. Dies bedeutet,
dass viele Waren billiger als auf dem norwegischem

Festland sind. Longyearbyen hat einige
Läden, die alles von Parfum bis Outdoor- und
Sportausrüstungen, Geschenke und Souvenirs

verkaufen. Auf ganz Svalbard wird mit der Norwegis-

chen Krone (NOK) bezahlt, auch im russischen
Ort Barentsburg. Kreditkarten werden im
Longyearbyen und an Bord von MS Fram akzeptiert
(Visa, Diners und MasterCard). Bitte beachten
Sie, dass Zahlungen mit der Kreditkarte an

Bord von MS Nordstjernen in NOK abgewickelt
werden. Im Zentrum von Longyearbyen gibt es
einen Geldautomaten. In Barentsburg werden
nur die Norwegische Krone (NOK), USD oder
Euro akzeptiert. Wir empfehlen unseren Gästen
die Mitnahme von Bargeld in NOK.

Mobiltelefon
Mobiltelefone verfügen ausschließlich in
den Orten Longyearbyen und Barentsburg
über einen Empfang. Auf See ist indes keine
Mobilfunk-Empfang möglich. MS Nordstjernen
verfügt über eine Satelliten-Telefonanlage. Ver-
wandte und Bekannte unserer Gäste können im

Notfall folgende Telefon-Nummern nutzen:
Spitsbergen Travel: Tel. +47 79 02 6100
Spitsbergen Hotel: Tel. +47 79 02 62 00
Die Nachricht wird an Sie weitergeleitet.

Zollbestimmungen
Im “Nordpolet”, dem größten Geschäft in
Longyearbyen, können Sie eine bestimmte
Menge Spirituosen steuerfrei erwerben. Für
den Einkauf benötigen Sie Ihr Flugticket. Pro
Person ist ein Einkauf von zwei Litern möglich:
z.B. Ein Liter Alkohol (über 21 %) und
ein Liter Wein (14-21 %) - oder
zwei Liter Wein (14 - 21 %) - oder
zwei Liter Wein (weniger als 14 %)
Es ist möglich, eine größere Menge als oben
angegeben zu erwerben. Spirituosen, die die
oben angegebene Menge übersteigen müssen
jedoch versteuert werden. Der Gesamtwert
der erworbenen Güter darf NOK 6.000 nicht
übersteigen.
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AECO
Spitsbergen Travel ist Vollmitglied der

Association of Arctic Expedition Cruise
Operators (www.aeco.no). Diese internationale
Organisation stellt sicher, dass Tourismus in

der Arktis unter sorgfältigster Beachtung der

empfi ndlichen natürlichen Umgebung, lokaler
Kulturen und kultureller Hinterlassenschaft en
sowie der erheblichen Sicherheitsrisiken auf

See und an Land stattfi ndet.

Die Organisation gibt Spitsbergen Travel

als Veranstalter und Ihnen als Besucher

Richtlinien in die Hand, zu deren Beachtung

wir verpfl ichtet sind.

 

ZUM WOHLE DER UMWELT

Die MS Nordstjernen der Hurtigruten und ihre erfahrene Crew sowie Spitsbergen
Travel bieten ein intensives Reiseerlebnis entlang der spektakulärsten Naturlandschaf-
ten, mit authentischen Kulturen, außergewöhnlichen Menschen und einer erstaun-
lichen Tierwelt. Diese Ressourcen in ihrem natürlichen, unverschmutzten Zustand zu 
erhalten, hat für uns größte Priorität. Sie werden darum an Bord und auf Landausfl ü-
gen immer höchstes Umweltbewusstsein erleben.

SVALBARD ENVIRONMENTAL 

PROTECTION FUND
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Änderungen im Reiseplan
Wetter-, Wind- und Eisbedingungen bestimmen

unser Programm und unseren Zeitplan. Die
Sicherheit hat stets oberste Priorität, daher legt

der Kapitän den endgültigen Kurs erst während

der Seereise fest. Damit ist jede Fahrt ein 
einmaliges Erlebnis und jede angegebene Route
nur eine richtungs-weisende Vorgabe.

Das Expeditionsteam druckt und verteilt täglich

ein Tagesprogramm mit einer Liste der 
anzulaufenden Häfen, Anlandungen, Vorträge, 

Mahlzeiten und Aktivitäten an Bord. Da es sich hier
um eine Entdecker-Reise handelt, entscheiden

die Expeditions¬leiter und der Kapitän über die

endgültige Route.

Dies geschieht in Abhängigkeit von Faktoren

wie Wetter (Temperaturen, Regen, Wind) und

anderen nicht vorhersehbaren Ereignissen. Wir
können darum nicht für eine bestimmte Route

oder Anlandung garantieren. Für alle von uns
veröffentlichten Reisepläne bleiben Änderungen
vorbehalten. Wetterbedingungen können
Anlandungen mit Polarcirkel-Booten schwieriger

und inmanchen Fällen auch unmöglich

machen. Aber überraschende Änderungen
stellen sich auch häufig als Höhepunkt einer
Fahrt heraus. Wir möchten Sie einladen, offen
für unerwartete Erfahrungen zu sein. Flexibilität
ist auf unseren Entdecker-Reisen sehr wichtig.

Darüber hinaus unterliegen wir geschriebenen

und ungeschriebenen Gesetzen, wie

beispielsweise der Verpflichtung, Schiffen oder
Menschen in Not zu Hilfe zu kommen. Derartige
Situationen sind höhere Gewalt und daher von

unserer Haftung ausgeschlossen.

Muss ich bei guter Gesundheit sein,
um an dieser Reise teilnehmen zu können?
Gute Gesundheit ist wichtig, denn die Reise

kann lang und anstrengend sein. Bitte beachten
Sie auch, dass in abgelegenen Regionen kein

sofortiger Zugang zu modernen medizinischen

Einrichtungen garantiert ist. Wir raten von
einer Entdecker-Reise ab, wenn Sie unter einer

lebensbedrohlichen Krankheit leiden oder unter

einer Erkrankung, die aufwändige medizinische

Betreuung erfordert.Um an Anlandungen
teilnehmen zu können, müssen Sie in der Lage
sein, über unebene oder rutschige Flächen

zu laufen und selbstständig an bzw. von Bord
der kleinen, für Anlandungen verwendeten

Polarcirkel-Boote zu klettern.

Wie viel Zeit verbringen wir an Land?
Alle Anlandungen sind abhängig von Wetter-

konditionen oder der Entfernung zwischen

den einzelnen Stopps. Auch organisatorische

Gründe können sich auf die Dauer der Anlandungen

auswirken. Expeditionsleiter und Kapitän
werden vor Ort die Tagesroute planen, um

Ihnen eine Route mit bestmöglichen Eindrücken

zu ermöglichen.

Gibt es Einschränkungen für Aktivitäten an 
Land?
Da Umweltschutz für uns höchste Bedeutung

hat, gibt es Vorschriften zum Schutz der
Tierwelt, der Umwelt und der Kulturen, denen

wir begegnen. Diese Regeln müssen befolgt
werden. Ihr Expeditionsleiter gibt Ihnen rechtzeitig
die nötigen Informationen zum Verhalten an Land.

Kann es auf der Reise raue See geben?
Die genauen Wetterbedingungen sind nicht

vorhersagbar. Der Kapitän unternimmt jedoch
alles, um die Fahrt so komfortabel wie möglich

zu machen. Wenn Sie zu Seekrankheit neigen,
empfehlen wir, die von Ihnen bevorzugten

Medikamente mitzubringen.

WICHTIGE INFORMATIONEN HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN 
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Für Nansen, Amundsen und Sverdrup war die
Fram ein Schiff, das ihr Wissen von der Welt
vergrößern sollte. Lassen Sie MS Nordstjernen
das Gleiche für Sie tun. Sie können zu
einigen der ökologisch faszinierendsten und
abwechslungsreichsten Regionen der Welt
reisen. Jedes dieser spektakulären Abenteuer
ist eine Entdeckungsreise, auf der Sie
unberührte Landschaften und Menschen aus
anderen Kulturen kennen lernen.

Alkohol
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass an
Bord nur Alkohol konsumiert werden darf, der
auch an Bord im Restaurant oder an der Bar
gekauft worden ist. Alkohol, der Land gekauft 
wurde, wird eingelagert und am letzten Tag 
Ihrer Reise wieder ausgehändigt. Nach 
norwegischem Gesetz ist es nur Personen über 
18 Jahren erlaubt Bier und Wein zu kaufen. 
Spirituosen dürfen nur an Personen über 20 
Jahren verkauft werden.

Anlandungen
Unsere stabilen Polarcirkel-Boote ermöglichen
sowohl Erkundungsfahrten als auch
sichere Anlandungen in unwegsamen Gebieten.
Sie sollten eine gewisse Standfestigkeit
mitbringen, um in die Boote einzusteigen.
Die Crew wird Ihnen dabei behilflich sein.
Bei allen Anlandungen ist gutes Schuhwerk
vorgeschrieben. 

Barservice
Das Schiff verfügt über eine Bar mit einer
großen Auswahl an Spirituosen, Weinen,
Biersorten und Softdrinks zu angemessenen
Preisen, sowie eine Lounge mit Kaffeeservice.

Begrüßungstreffen
Nach Ankunft an Bord erfolgt eine Sicherheit-
seinweisung für die Passagiere. Die Teilnahme 
daran ist Pflicht. Danach folgt ein Begrüßung-
streffen, bei dem Sie weitere Sicherheitsinfor-
mationen und praktische Hinweise zur Reise 
erhalten.

Bewegen an Bord
Bitte denken Sie daran, sich umsichtig an Bord 
zu bewegen. Speziell die Außendeckbereiche 
können rutschig und feucht sein. Die Türen 
zum Außendeck C sind insbesondere bei 
starkem Wind schwerer zu öffnen. Bitte halten 
Sie sich an Deck nicht am den Türrahmen 
sondern an der Reling fest.

Bibliothek
Das Schiff verfügt über eine begrenzte
Auswahl an Büchern.

Cruise-Card
Bei Ankunft an Bord erhalten Sie gemäß
ISPS-Bestimmungen Ihre persönliche Cruise
Card. Alle Gäste müssen diese Karte in allen
Zielhäfen und bei Anlandungen mit sich
führen. Diese Karte dient als Kontrollsystem
an der Gangway, damit wir jederzeit wissen,
welche unserer Gäste sich wann an Bord oder
an Land befinden. Sie ist gleichzeitig auch die
Schlüsselkarte für Ihre Kabine und muss als
Zahlungskarte an Bord aktiviert werden. Die
Karte ist das einzige Zahlungsmittel für die
an Bord befindlichen Einrichtungen. Zur Ak-
tivierung des Cruise Card Kontos werden Visa,
Diners und MasterCard an Bord akzeptiert.
Bitte beachten Sie, dass bei Verwendung
Ihrer Kreditkarte für das Schiffskonto die
Abbuchung von Ihrem Konto in Norwegischen

PRAKTISCHE INFORMATIONEN

Kronen (NOK) erfolgt. Der Wechselkurs
entspricht dabei dem von Ihrem Kreditkarten-
unternehmen bestätigten Kurs. Am Abend vor 
Ende der Seereise erfolgen die Abrechnung 
und der Ausgleich Ihres Bordkontos. Der
Beleg darüber wird in Ihre Kabine gebracht.
Es besteht keine Möglichkeit an Bord Bargeld
abzuheben oder Geld zu tauschen.

Elektrizität
Alle Kabinen verfügen über 220 V/50 Hz 
Steckdosen. Die Steckdosen sind kompatibel 
mit dem Eurostecker (2-polig).

Gäste mit Körperbehinderungen
MS Nordstjernen ist leider nicht rollstuhlge-
recht ausgestattet. Gäste, die auf spezielle
Hilfe angewiesen sind, müssen mit einer
Begleitperson reisen.

„Grüne Navigation“ und Umweltschutz
Unsere Kapitäne sind stolz darauf, ihre Routen
so zu planen, dass die Belastung der Maschin-
en minimiert und damit die Emissionen
reduziert werden. Sämtlicher Abfall wird an
Bord bis zur Entsorgung an Land gelagert.
Wir werfen niemals Abfälle ins Meer und wir
bitten Sie, außer in den vorgesehenen Be-
hältern auch an Land niemals Abfälle zurück-
zulassen. Bitte respektieren Sie den Leit-
spruch: “Nichts hinterlassen außer Fußspuren, 
nichts mitnehmen außer Fotos!“

Handys
Je nach Mobilfunk-Anbieter funktionieren
Mobiltelefone in Longyearbyen und Barents-
burg.

Kabinen
Alle Kabinen sind bei Ihrer Ankunft bezugs-
fertig.

Kinder
Aus Sicherheitsgründen entscheidet der
Kapitän bei jeder Anlandung, ob Kinder
unter 12 Jahren an der jeweiligen Anlandung
teilnehmen können.

Mahlzeiten
Ihre Reise beinhaltet Frühstück, Mittag- und
Abendessen. Kaffee und Tee ist kostenlos.
Andere Getränke und Erfrischungen sind
nicht inkludiert und können an Bord im
Restaurant, in der Cafeteria oder der Bar
gekauft werden.

Post
Sie können Ihre Post zur Weiterleitung an der
Rezeption abgeben. Für jedes Poststück sind
eine Servicegebühr und das Porto zu zahlen.
Wir leiten die Post in jedem Hafen weiter, in
dem dies möglich ist. Die Postlaufzeit kann
relativ lang sein. Hurtigruten übernimmt keine
Haftung für Post, die verloren geht.

Rauchen
Rauchen ist nur in speziell gekennzeichneten
Bereichen auf den Außendecks erlaubt. Bitte
rauchen Sie nicht in Ihrer Kabine. Ein Verstoß
gegen diese Regelung zieht eine Strafgebühr
(NOK 1.500) nach sich. Die Gebühr deckt die
Kosten, um eine Raucherkabine wieder in den
ursprünglichen Zustand zurück zu versetzen
Benutzen Sie aus Respekt für die Umwelt
die bereitstehenden Aschenbecher. Es ist
streng verboten, Zigarettenreste über Bord
zu werfen.
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Reisepass
Der Reisepass ist das einzig gültige Ausweis-
papier für alle Reisen mit MS Nordstjernen.
Der Personalausweis ist nicht ausreichend.

Der Reisepass muß mindestens noch 6
Monate nach Ende der Reise gültig sein. Bei
Einschiffung an Bord wird der Reisepass vom
Schiffspersonal einbehalten, um die Einreise
und Zollformalitäten zu erledigen. Die Rei-
sepässe
verbleiben über die gesamte Reise
hinweg in Verwahrung und werden am Ende
der Fahrt wieder ausgehändigt. Bitte bringen
Sie eine Kopie Ihres Reisepasses mit.

Bitte beachten Sie, dass jeder Reiseteilnehmer
selbst für die Beschaffung aller Reisedoku-
mente verantwortlich ist. Kosten die durch
nicht ausreichende Reisedokumente entste-
hen müssen vom Reisenden getragen werden.

Restaurant
An Bord erwartet Sie ein Frühstücks- und
Mittagsbuffet. Das Abendessen wechselt
zwischen Buffet, Menü und Barbecue. Die Art
des Abendessens wird täglich angekündigt.
Der Oberkellner wird die Tische nach Ankunft
anweisen. Informationen über Ihre Tischnum-
mer und Essenszeiten finden Sie nach Ihrer
Ankunft in der Kabine. Wenn Sie Vegetarier
oder Diabetiker sind oder spezielle Diäten
benötigen, informieren Sie bitte frühzeitig
Ihr Reisebüro und sprechen Sie mit dem
Oberkellner bei Ankunft – dies gilt auch für
Essenszeiten. Die Köche werden ihr Bestes
tun, um Ihre Wünsche zu erfüllen. Bier, Wein
und Softdrinks können Sie zum Mittag und
Abendessen im Restaurant kaufen.

Rettungseinrichtungen, Rettungswesten
und Sicherheit an Bord
Das Schiff entspricht allen Sicherheitsbestim-
mungen und ist für Fahrten im Eismeer klas-
sifiziert.

Bei Ankunft werden alle Passagiere mit 
den Sicherheitsabläufen an Bord vertraut 
gemacht. Einen Rettungsplan finden Sie in 
Ihrer Kabine. Wir weisen Sie darauf hin, sich 
mit dem Rettungsplan vertraut zu machen. 
Für die Polarcirkel-Boote gelten besondere 
Sicherheitsvorschriften. Bitte befolgen Sie
den Anweisungen des Expeditionsleiters
und der Mannschaft. Alle Passagiere erhalten
bei Ankunft spezielle Rettungswesten für
Anlandungen. Diese verbleiben während der
gesamten Reise bei Ihnen. Sie erhalten außer-
dem eine verpflichtende Einweisung über die
Sicherheitsmaßnahmen.

Trinkgelder
Es steht Ihnen nach eigenem Ermessen frei,
den Service der Crew in Bars, Restaurants und
Kabinen in dieser Form zu belohnen.

Schiffssicherheit
MS Nordstjernen kommt den ISPS-Regelungen 
(International Ship and Port Facility Secu-
rity) nach. Danach muss jedes Gepäckstück 
bei Einschiffung durchleuchtet werden. 
Auch das Handgepäck wird in jedem Hafen 
durchleuchtet. Metalldetektoren werden zur 
Personenkontrolle eingesetzt.

Sprache
Die Bordsprache ist Englisch und Norwegisch. 
Ankündigungen, Vorträge und schriftliche 
Informationen gibt es auch in Deutsch.

Spezielle Wünsche
Wenn Sie spezielle Wünsche (z.B. Diabetiker-
Kost) haben, informieren Sie uns bitte zum
Zeitpunkt Ihrer Buchung. Unsere Crewmit-
glieder sind bemüht Ihre Wünsche zu erfüllen.
Bitte haben Sie Verständnis, wenn dies nicht
immer möglich ist.

Wasser
Das Leitungswasser ist trinkbar. Wir empfeh-
len jedoch, in Flaschen abgefülltes Wasser zu
kaufen.

Wetterbedingungen
Wenn sich die Wetterbedingungen 
verschlechtern,kann sich die geplante Fahr-
troute ändern und Anlandungen können

ausfallen. Spitsbergen Travel und Hurtigruten
behalten sich das Recht vor, die Fahrtroute
aufgrund von Wetterbedingungen und
anderen ncht vorhersehbaren Ereignissen zu
ändern.

Zimmerservice
Kabinen werden während Ihres Aufenthaltes 
nicht gereinigt, aber saubere Handtücher 
stehen zur Verfügung. Leider können keine 
Mahlzeiten und Getränke auf der Kabine 
serviert werden.
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Kleidung für drinnen
Die Kleidung an Bord des Schiffs ist eher
bequem und praktisch. Formelle Kleidung
zu den Mahlzeiten wird nicht erwartet.

Kleidung für draußen
Wir empfehlen das „Zwiebelprinzip“ (mehrere
Kleidungsschichten übereinander), da sich

die Temperaturen im Tagesverlauf sehr stark

ändern können. Eine begrenzte Anzahl von
Thermo-Jacken in verschiedenen Größen
können an Bord der Nordstjernen von Gästen
ausgeliehen werden, die gern viel Zeit auf

unserem Außendeck verbringen möchten. .

Wetter im Zeitraum Juni bis August:
• Durchschnittstemperatur 6°C
• Wassertemperatur zwischen 2-4°C
• Tageslicht: 24 Stunden pro Tag
• Häufig weht ein kalter Wind
• Am Anfang und Ende der Saison ist das 

nördliche Spitzbergen noch teilweise 

schneebedeckt.
• Auch wenn es wenig regnet, kann das

Wetter aufgrund der Schneeschmelze oft
diesig oder neblig sein.

Notwendige Ausrüstung:
• Koffer, Reisetasche oder Rucksack für
persönliche Ausrüstung und Kleidung

• Kleiner Rucksack für persönliche Sachen

(Kamera, Wasserflasche, etc.) auf
Anlandungen.

• 1 Paar Wanderschuhe oder sonstiges

bequemes, wasserabweisendes Schuhwerk

( die Wege können uneben und feucht sein)
• 1 Paar leichte Schuhe oder Sandalen, die an

Bord und im Hotel getragen werden können.
(Bitte achten Sie auf rutschfeste Sohlen)
• Wind- und wasserfeste Jacke
• Wind- und wasserfeste Hose

• Warme Mütze oder Kopfband
• Schal oder Fleece-Schlauch

• 1 Paar Fäustlinge oder Handschuhe

• Lange Thermounterwäsche
• Warmer Wollsweater bzw.
Warme Fleece-Weste oder -Jacke
• Warme Socken (wir empfehlen Wolle)
• Kleidung für drinnen (informell und bequem)
• Sonnenbrille und Sonnenschutz

• Sonstige Kosmetikartikel

Zusätzlich empfehlen wir:
• Fernglas (oft beobachten wir Tiere auch
aus der Ferne)

• Kamera, zweite Speicherkarte und

zweiter Akku

• Dünne Jacke zum Drunterziehen
(für kältere Tage)
• Tabletten gegen Seekrankheit

• Ein kleines Sitzpolster für das Außendeck

und Anlandungen (kleine, faltbare Polster
sind leicht zu transportieren).

EMPFOHLENDE KLEIDUNG UND AUSRÜSTUNG

Expedition Team
Die Expeditionsleitung und das Team werden Sie

in regelmäßigen Abständen über Reise, interessante

Sehenwürdigkeiten, Tiere und alles weitere

Wissenswerte informieren. Eine Informationstafel
hängt zudem außerhalb des Restaurants. Des
Weiteren informiert ein TV-Bildschirm im Salon

über die Reise. Notfall – und andere wichtige
Informationen werden über die Lautsprecher an
Deck mitgeteilt.
Auch an der Rezeption werden Sie zudem die

Möglichkeit haben das Expeditionsteam zu
sprechen.

Lektoren
Das Schiff verfügt über erfahrene Reiseleiter, die
sich auf unterschiedliche Themen spezialisiert

haben. Sie verfügen über umfangreiches Wissen
über die Gebiete, die wir anfahren werden.
An Bord und an Land werden Sie regelmäßig
Wissenswertes über Biologie, Geschichte und

Geologie erfahren. Bitte zögern Sie nicht, unser
Expeditionsteam anzusprechen, sollten Sie

Fragen oder Anmerkungen haben.

UNSER TEAM AN BORD 
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Bitte beachten Sie die folgenden Richtlinien
ganz genau:

1. Die Bootsführer sind verantwortlich für die
Boote und ihre Mission. Sie müssen den
Anweisungen der Bootsführer immer Folge

leisten.

2. Alle Passagiere müssen unabhängig von
Wetter und Seegang immer geeignete

Rettungswesten tragen.

3. Bei der Ein- und Ausschiffung sollten
Sie immer die von Bootsführer oder

Crewmitgliedern angebotene Hilfe
akzeptieren. Der „Seemannsgriff“, bei dem
man einander an den Unterarmen festhält,

ist der stärkste und sicherste Griff.

4. Bei der Ein- und Ausschiffung müssen Sie
immer beide Hände frei haben. Geben Sie
Ihr Gepäck einem der Helfer, der es für Sie

an Bord verstaut. Behalten Sie die ganze
Zeit über die Hände im Boot.

5. Beschränken Sie Ihre persönliche
Ausrüstung an Bord der Polarcirkel-Boote

auf das Minimum. Kleine Rucksäcke und
Gürteltaschen eignen sich ideal für den

Transport von Kameras, Ferngläsern und

Regenschutz. 

6. Warten Sie mit der Ein- und Ausschiffung
immer auf das Kommando des

Bootsführers. Verwenden Sie wasserfeste
Taschen zum Schutz von Ferngläsern

oder Kameras. Wegen des Spritzwassers
sollten Sie wasserfeste Kleidung tragen.
Die Polarcirkel-Boote sind mit Werkzeug,

Lampen und einem Erste-Hilfe-Kasten
ausgerüstet.

ANLANDUNGEN IN POLARCIRKEL-BOOTEN

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Informationen über Anlandungen in Polarcirkel-

Booten. Die Crew wird Ihnen zeigen, was zu tun ist, und wenn Sie immer
ihren Anweisungen folgen, wird der ganze Ablauf schnell Routine für Sie sein.
Eine erfolgreiche Anlandung hängt wesentlich von der korrekten Handhabung

und Nutzung der motorgetriebenen Polarcirkel-Boote ab. Sie eignen sich
ideal für Anlandungen, weil sie auch an sonst unzugänglichen Plätzen anlegen

können. Die Boote haben geringen Tiefgang und sind enorm stabil und
haltbar. Für die Anlandung mit Polarcirkel-Booten werden besondere Sicherheits-

maßnahmen ergriffen.
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Heck                                                   Hintere Seite des Schiffs

Bug                                                      Vordere Seite des Schiffs

Steuerbord                                      Rechte Seite des Schiffs

Backbord                                          Linke Seite des Schiffs

Brücke                                                Ort, von dem aus das Schiff gesteuert wird

Bunkern                                             Treibstoff im Hafen tanken

Cruise Card                                       Zahlungskarte an Bord

Gangway                                            Zugangsbrücke oder Zugangstreppe zum Schiff

Hissen                                                 Eine Flagge oder ein Banner hochziehen

Knoten                                                Geschwindigkeit des Schiffs, 1 Knoten = 1 nautische Meile
                                                                 (1,852 km) pro Stunde

Kombüse                                            Schiffsküche

Lee                                                         Dem Wind abgewandt

Luv                                                         Dem Wind zugewandt

Pier                                                        Landungssteg, von dem das Schiff ablegt

Nautische Meile                               Entfernungsangabe: 1 nautische Meile = 1,852 km

Stabilisatoren                                   Vorrichtung, die dem von Wind oder Wellen verursachten Rollen des

                                                                    Schiffs entgegenwirkt

                                                                 

Kontakte / Notfallnummern
Um im Notfall das Schiff zu kontaktieren, rufen Sie bitte Spitsbergen Travel unter der Telefonnummer
+ 47 79026100 an. Während der Schiffsaufenthalte in Longyearbyen und Barentsburg,
kann MS Nordsternen wie folgt kontaktiert werden

Tel:  +47 469 35 568     E-mail:  reception@msnordstjernen.com 

Notfall – Polizei, Notarzt, Feuerwehr Telefon: 112

Spitsbergen Travel und Hurtigruten behalten sich das Recht auf Änderungen vor.

DIE SPRACHE DER SEEFAHRT

WICHTIGE TELEFONNUMMERN
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MS NORDSTJERNEN

Die  MS Nordstjernen wurde nach
dem bekanntesten Stern der Welt

benannt, der in deutschsprachigen

Ländern als Nordstern oder
Polarstern (wissensch.Stella Polaris)
bezeichnet wird. Er ist der hellste
Stern im Sternbild Kleiner Bär und

geleitet seit dem Zeitalter der

Wikinger die Schiff e nordwärts.
MS Nordstjernen ist mit Baujahr
1956 das älteste Schiff  der
Hurtigruten Flotte, das 2000 und 

2013/14 für exklusive Arktis-Reisen 

umfassend modernisiert wurde. Ihre 
Ausstrahlung als alter Atlantikkreuzer

ist jedoch erhalten geblieben. Zur
Ausstattung gehören Speiseraum,

Bar, Café, Panorama-Salon und
Bibliothek. Die Außen- und Innenkabi-
nen sind gemütlich und haben

fast ausschließlich Etagenbetten.
Alle Räume und die Decksfl  ächen
sind mit wunderschönem altem

Holz gestaltet, das zusammen mit

Original-Kunstwerken für eine

besondere Atmosphäre sorgt.

Bauwerft : Blohm & Voss, (G)

Baujahr: 1956

Modernisiert: 2000 und 2013/14

BRZ: 2 191

Bettenanzahl: 130

Kabinenanzahl: 71

Länge: 80,77 m

Breite: 12.6 m

Eisklasse: DNV+1A1 ICE C

Geschwindigkeit: 15 Knoten

SALOON DECK
DECK C
DECK B
DECK A

RESTAURANT

SUN DECK

RESTAURANT

CAFÉ

HALL

HOSPITAL

LU
G

G
A

G
E

LOUNGE

LOUNGE

RECEPTION

SH
O

W
E

R

WC

WC

BAR

N3

301

I1

303
I1

302

N2

304

N3

306

J3

353

J1

355

A1

357

A2

350

N2

351

A2

235

A2

232

A2

230

A2

228

A2

226
A2

224

A2

222
A2

220

A2

218

A2

216

A2

214

A2

212

A1

210

D2

208

D2

206

D2

204

E2

105

E2

107

E2

114

E2

112

E2

106

E2

108 E2

110

D2

292

A2

233

A2

231

A2

229

A2

227

A2

225

A2

223

A2

221
A2

219

A2

217

A2

215

A1

211

D2

209

D2

207

D2

205

D3

293

D2

285D4

283
D2

275

D4

274
D4

282
D2

284

I2-287

I2-286

I2-239I2-237

I3-236 I2-238

J2

352

D2

271

D2

270

D2

272

D2

277

D2

279

D2

276

D2

278

N Außenkabine I Innenkabine

J Außenkabine D Außenkabine

A Außenkabine E
Innen-/
Außenkabine

Kategorie J: Kabinen mit Ober-/Unterbetten und

eingeschränkter bzw. keiner Sicht.

Kategorie I und A: Kabinen mit Ober-/Unterbetten.

Kategorie D und E: Kabinen mit Ober-/Unterbetten 

und Waschbecken. Dusche/WC auf dem Gang.

Deck A

Deck B

Deck C

Promenadendeck
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Kabinenkategorie AKabinenkategorie NLounge
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